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تبليغات و نقش آن در صنعت پوشاك 
شهرام شاه بابایی1 ، حامد اسلامی2

مقدمه:                                                             
اين مقاله نگاهي است گذرا و اجمالي بر پديده اي به نام تبليغات و تاثير آن بر صنعت نساجي و پوشاك. پديده اي كه بر خلاف تصورات، تاثير 
شگرفي بر ميزان فروش، محبوبيت كي برند و ايجاد رقابت بين توليد كنندگان مختلف دارد. اصلي كه در كشور ما- خاصه در صنعت پوشاك- نه 

تنها اصول و قواعد اوليه آن رعايت نمي شود بلكه در بسياري از موارد باعث نتيجه عكس مي گردد.
در اين مقاله سعي شده است با مقايسه تاثير تبليغات در صنعت پوشاك جهان و ايران و همچنين يافتن نقاط ضعف و قوت اين صنعت، راهكاري 
مناسب براي استفاده هرچه بيشتر و بهتر از اين اصل تجارت روز ارائه شود. در اين مقاله تلاش شده كه با توجه به شرايط اجتماعي ،فرهنگي 

و بومي مملكت ما، به جايگاه تبليغات نگاهي ويژه بيندازيم.

تبليغات ، حلقه گمشده:
انتظار فروش  توان  تبادل سريع اطلاعات ديگر نمي  به  توجه  با  در جوامع مدرن 
خوب را بدون معرفي صحيح كالا داشت. امروزه تمامي صنايع در همه جاي دنيا 
بيشترين بودجه خود را صرف معرفي و تبليغات كالاي جديد يا جايگزين مي كنند.                                   
اين رقابت تجاري در ايران از چند دهه گذشته و با افزايش تعداد توليد كننده ها و 

همينطور استفاده بيشتر مردم از وسايل ارتباط جمعي به وجود امده است. رقابتي كه 
در ابتدا با تيزرهاي تبليغاتي آغاز گرديد و امروزه به خيابان ها ، فيلم ها ، شبكه هاي 
اجتماعي ، مجلات ، بروشور ها و در تازه ترين شيوه خود با گوشي هاي تلفن همراه 
ادامه يافته است، امروزه تبليغات و معرفي كالا و خدمات در تمامي صنايع داراي 
جايگاه ويژه اي است. شايد بتوان بانك ها، سرويس هاي مخابراتي، مواد غذايي، 
لوازم خانگي و خودروسازي را بزرگترين بخش از اين صنعت در ايران دانست و در 
كمال ناباوري پوشاك كمترين سهم را دراين بخش داراست.                                                                                 
اين  در  تبليغات  كه  يابيم  درمي  جهان  پوشاك  توليد  بزرگان  به  گذرا  نگاهي  با   
صنايع بسيار چشمگيرتر و وسيع تر از ديگر صنايع است ) و نتيجه آن نيز شهرت 
متاسفانه سهم  ايران  در  به ساير كالاهاست(.اما  نسبت  پوشاك  برندهاي  اعتبار  و 
صنايع پتروشيمي! از تبليغات بسيار بيشتر از صنعت پوشاك است و اين را مي توان 
مهمترين عامل در ركود و عدم پيشرفت اين صنعت و در نتيجه حلقه گمشده ميان 
توليدكننده و مشتري دانست. حلقه اي كه با نبودنش باعث عدم ارتقاء سطح يكفي 
وارداتي  به كالاي  بالاي مشتري  وابستگي  نتيجه  در  و  ايران  در  بزرگ  بازار  اين 

شده است.    
	

تبليغات، لزوم ديده شدن:
به راستي چه كسي است كه بدون ديدن لباس خود حتي در كمترين درجه اهميت 
آنرا خريداري كند. شايد لزوم ديده شدن كالا ، رنگ و تنوع آن در هيچ صنعتي به 
اندازه صنايع پوشاك داراي اهميت نيست                                                                          
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براي مثال ، صنايع غذايي و خودروسازي براي معرفي كالاي خود تنها با نشان دادن 
نمي توانند اقبال بازار را كسب كنند و بخش اعظمي از افزايش فروش و موفقيت 
خود را مديون بازخورد كالاي وارد شده به بازار هستند.                                                         

اما در صنعت پوشاك ديده شدن همه چيز است . اين ظاهر و نمايش اوليه كالاست 
از  توان  مي  چگونه  دارد.  قرار  اهميت  اول  درجه  در  مي شودو  انتخاب  باعث  كه 
كالايي كه در گوشه اي توليد مي شود ، در گوشه اي توزيع ميشود و در گوشه 
اي ديگر به فروش مي رسد انتظار فروش خوبي را داشت. شايد اين نياز به ديده 
شدن است كه باعث به وجود آمدن نمايش هاي فصلي، هفته هاي مد و طراحي در 
كشور هاي ديگر شده، فاكتوري كه با كيجا جمع كردن همه عوامل موثر در صنعت 
پوشاك ، از طراح و خياط گرفته تا تاجر و فروشنده باعث تضمين فروش كالاي 
توليد شده در سال پيش رو مي شود. اين ديده شدن در سطح كلان و براي عموم 
فقط و فقط از طريق تبليغات به شيوه هاي مختلف امكانپذير است. تبليغاتي موثر با 

استفاده از دانش روز و شرايط عمومي جامعه. 
	                                                 	

تبليغات ، ايجاد رقابت:
با  را  بعدي، كي كمپاني محصولات خود  بازار تك  با كي  را تصور كنيد  صنعتي 
كي يكفيت ثابت عرضه مي كند و با توجه به نداشتن رقيب هم سطح سال هاست 
ثابت  بازار  كي  زند.  مي  تغييري  كوچكترين  بدون  محصول  اين  توليد  به  دست 
بدون پيشرفت يكفي و كي مشتري ثابت بدون احساس نياز به جنس جديدتر و 
البته مرغوب تر. تبليغاتبه عمد و البته در جهت مثبت باعث ايجاد رقابتي پيچيده و 
محسوس بين توليد كنندگان در كي صنعت مي شود، و اين رقابت خود سرمنشأ 
ايجاد بازاري جديد و پر از حس تنوع طلبي بين كمپاني و خريدار خواهد شد.                                                                                            
مهمترين عامل پيشرفت صنعت پوشاك در كشورهاي پيشرفته را شايد بتوان همين 
حس رقابت دانست و اين فاكتور در مرحله اي به رقابتي ميداني و رو در رو تبديل 
مي شود و نه تنها فضاي توليد را آلوده و مشوش نمي سازد بلكه باعث ايجاد بازاري 

به مراتب پوياتر و رو به رشدتر از قبل مي گردد.
امروزه اين رقابت در صنعت پوشاك بعد گسترده تري نسبت به صنايع ديگر دارد 
زيرا عرصه تبليغات در اين صنعت به مراتب وسيع تر ، انعطاف پذيرتر و فعالتر از 
صنايع ديگر است. به طوري كه مي توان در كي سال بارها دست به تغيير نوع ، 
جنس، طرح و رنگ كالاي توليدي زده و با ارائه كي تبليغات خوب و به موقع باعث 
ايجاد رقابت بين توليدي هاي ديگر شد.به زبان ساده تر اين خود شركت ها هستند 

كه ميزان تقاضا از طرف مشتريان را افزايش ميدهند.

 تبليغات،ترغيب مشتري: 
اين كي واقعيت است كه تمامي كوشش و سرمايه گذاري توليد كننده ها براي جلب 
مشتري است و كي توليدي از هيچ تلاشي براي رسيدن به اين امر فروگذار نمي 
كند. مشتري عنصر كليدي و هسته مركزي كي پروسه تجاري است.در همه صنايع 
سوددهي و پيشرفت مستقيم و يا غير مستقيم در گرو اين فاكتور مهم است. حال 
اين سوال مطرح است كه چگونه مي توان مشتري را نسبت به خريد كي محصول 

ترغيب كرد و يا به بيان ديگر مشتري را وادار به خريد كي محصول كرد.
در صنعت پوشاك اين ترغيب مشتري به شكلي چشمگير در فروش و توفيق كي 
محصول نقش دارد. پوشاك صنعتي است سراسر رنگ ، طرح و ظاهر و اين ظاهر 
است كه در نگاه اول بيننده را ترغيب كرده و يا او را دلسرد مي كند. بديهي است 
كه در چنين صنعتي با اين ظرفيت هاي ديداري بالا نمي توان از تبليغ براي جلب 

مشتري صرف نظر كرد.
خريدار در جوامع امروزي تفاوت بسيار زيادي با خريداردر دهه هاي گذشته كرده 
است. او ديگر به ديدن كي محصول در فروشگاه و از روي نياز بسنده نمي كند. 
او چندين منبع براي ديدن كالاي جديد در اختيار دارد و با مراجعه به آنها مي تواند 
كالاي مورد نظر خود را انتخاب كند. همانطور كه در قبل گفته شد نياز به ديده شدن 
فقط و فقط براي ترغيب مشتري است و اين امر فقط با تبليغاتي فراگير و پررنگ 
ابزار و وسايل تا تمامي خريداران  ميسر مي شود. آگاهي دادن با استفاده از همه 
با هر سطح سليقه و درآمد رادر بر گيرد.با استفاده از شيوه هاي نوين تبليغات و با 
كمك گرفتن از شرايط حاكم بر بازار مي توان تبليغي ارائه كرد كه تاثيري عميق و 
ماندگار بر ذهن مخاطب بگذارد. و اين امر نيازمند تلاشي همه جانبه و همكاري با 

تيم هاي تبليغاتي آشنا به فاكتورهاي مهم در تبليغات پوشاك است.     

تبليغات شاخص:
مسلم است كه شركت هاي تبليغاتي از تمام توان و ظرفيت هاي خود براي ارائه 
هرچه بهتر و تاثير گذارتر محصول مورد تبليغ بهره ميبرند. تاثيرگذاري كي تبليغ و 
به طور كلي كي تبليغ خوب تبليغي است كه بهترين تصوير را از كالاي ارائه شده 
بدهد. كيي از بهترين راه هاي ارائه اين تصوير تاثيرگذار استفاده از شخصيت هاي 
محبوب و معروف جامعه است. راهي كه در تمامي كشورهاي دنيا و براي تمامي 

محصولات استفاده مي شود و از اقبال خوبي در ميان مشتريان برخوردار است. 
شايد در اين ميان صنعت پوشاك را بتوان داراي بالاترين ميزان استفاده از اين نوع 
تبليغات دانست و اين امري است بديهي زيرا چه چيزي به اندازه فيزكي و پوشش 
كي فرد محبوب مي تواند براي مخاطب خاص و عام حائز اهميت باشد. استفاده 
از شخصيت هاي برجسته فرهنگي، ورزشي و حتي سياسي نه تنها به عنوان مدل 
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بلكه به عنوان مصرف كننده عادي محصولات كي برند مي تواند تاثير بسزايي در 
جلب مشتري و در نتيجه ايجاد رقابت تبليغاتي از اين دست شود. چيزي كه خواسته 
و يا نا خواسته در كشور ما مهجور مانده و از ظرفيت هاي بالاي اين طبقه خاص 
البته فروش توليدات نساجي كشور هيچ استفاده  براي بالا بردن سطح تبليغات و 
اي نشده. توانايي هايي كه مطمئنا در كشور ما استعداد زيادي براي شكوفايي دارد. 

تبليغات ، توليد برند:
كي توليد كننده با توليد محصولات مشخص همواره در حال تغيير جايگاه اقتصادي 
و نام تجاري خود است. اين ميزان فروش و مقبوليت كالاي توليد شده است كه 
باعث ارتقاء سطح يكفي كي توليدي و يا تنزل آن مي شود.در صنعت پوشاك با 
نگاه ويژه به ميزان تغيير جايگاه كي شركت با توليد محصولات متفاوت مي توان 
دريافت كه چقدر سطح توليدات در تعيين سطح كي توليد كننده در جامعه اهميت 

دارد.
در بالاترين سطح محبوبيت و توليد حرفه اي است كه كي توليد كننده را به برند 
تبديل مي كند. ) با توجه به تعريف، برند به توليد كننده اي اطلاق مي شود كه در 
توليد محصولات خاص به كي صاحب سبك تبديل شده و مشتري همواره منتظر 

توليد كالايي جديد از جانب اوست(
در تمامي صنايع اين تبليغات است كه باعث مي شود كي توليد كننده به نامي معتبر 
تبديل شود. تبليغاتي با برنامه ريزي مشخص، وابسته به تبليغات گذشته و وفادار 
به توليدات سنتي كمپاني. در واقع توليدكننده هايي كه هدف برند شدن را در سر 
مي پرورانند داراي تبليغاتي به مراتب قوي تر و حرفه اي تر نسبت به بقيه هستند. 
به كي جايگاه ويژه  نيز  تبليغ و معرفي كالاي خود  تا حتي در  اينان مي كوشند 
و استثنايي دست يابند و اين راز موفقيت كمپاني   و بسياري از اين دست است.

NIKE, PUMA, ARMANI , D&G هاي معروفي مثل    

 

تبليغ خوب ، تبليغ بد:
و  ظرافت  پوشاك  صنايع  در  داشت.  خوبي  بازخورد  انتظار  تبليغي  هر  از  نميتوان 
زيبايي اثر و بيان ويژگي هاي كي كالا در عين سادگي و اصالت بسيار مهم است. 

از اين رو به چند عامل مهم در تبديل كي تبليغ به تبليغي تاثيرگذار اشاره مي شود:

1- تبليغ به موقع: 
اين مهم است كه تبليغ نشان داده شده در چه فاصله زماني از توليد كالا ارائه مي 
شود. تازگي و به روز بودن كالاي ارائه شده براي مشتري كيي از فاكتورهايي است 

كه به زمانبدي تبليغ ارائه شده بستگي دارد.    

2-تبليغ گويا:
تبليغ بايددر عين سادگي گوياي همه ابعاد كالا باشد ، بايد همه ابزار به كار گرفته 
شوند تا بهترين تصوير از كالا در معرض نمايش قرار گيرد . كالاي مورد تبليغ بايد 

در مركز توجه باشد و پررنگترين عنصر تبليغ.
3-تبليغ صادقانه:

كالايي كه در تبليغ مورد استفاده قرار مي گيرد بايد عينا همان كالاي توليدي باشد 
تنها  نه  و سفارشي  نمايشي  از مدل هاي  استفاده  با همان رنگ، دوخت و طرح. 
باعث افزايش فروش نمي شود بلكه نوعي واپس زدگي و عدم اطمينان مشتريان 

را به همراه دارد.

4-تيم تبليغاتي خوب:
به  را  لباس  تبليغات كي  توان  پنهان است. نمي  پشت هر كار خوب تيمي خوب 
گروهي سپرد كه تجربه اي در اين امر نداشته و يا آشنايي به اين صنعت ندارند. 
امروزه گروه هاي طراحي تبليغات پوشاك به وجود آمده اند كه تيمي متشكل از 
طراح ، توليد كننده و حتي خياط را در كنار خود دارند پس اين امري است مسلم كه 
همكاري با آنان نتيجه بهتري در پي خواهد داشت.                                                                                     

5-تبليغ همه جانبه:                                                                                   
نبايد به تبليغ و معرفي كالا در كي سيستم خاص بسنده كرد. خريدار امروزه بسيار 
تنوع طلب است و تعداد منابع براي ديده شدن متعدد، پس بهتر است كه براي تبليغ 
از همه امكانات و منابع استفاده كرد تا از همه جهات و براي همه سلايق بتوان 

تاثيرگذار بود        

حرف آخر:
با توجه به روند رو به رشد تبليغات در دنياي امروز و وابستگي جدي صنايع پوشاك 
به اين مهم، نمي توان تاثير آن را در حق انتخاب مردم ناديده گرفت. با توجه به 
از پيش  ، بيم آن مي رود كه بيش  ايراني به اين اصل  بي تفاوتي توليدكنندگان 
اين صنعت بيمار كشور آسيب ببيند و كيي از مهمترين راه هاي نجات آن تبليغات 
پوشاك ايراني و شناساندن ظرفيت هاي بالاي اين صنعت به ايران و ايراني است.                                                   
اميد آن است توليدكنندگان ، مديران، تجار و همه فعالان در اين صنعت با توجه 
ويژه و نگاهي عميق به اين اصل حياتي تجارت روز ، گوي سبقت را از توليدكنندگان 
خارجي ربوده و با بدست گرفتن كامل سكان اين بازار در كشور نه تنها روح تازه اي 
به آن ببخشند بلكه باعث ترويج فرهنگ غني ايزاني در بين مردم شود.                                        

تهیه و تنظیم:
1- حامد اسلامیلیسانس شیمی نساجی دانشگاه آزاد اسلامی واحد قائمشهر

2- شهرام شاه بابایی کارتیجکلائی فوق لیسانس تکنولوژی نساجی دانشگاه آزاد   اسلامی واحد یزد
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